
คู่มือการใช้งานการร้องทุกข์ร้องเรียน 
1.เมื่อเข้าสู่หน้า Website หลัก Click ช่องทางร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
 

 
 

2. เมื่อ Click เข้ามา จะพบหน้าให้กรอกรายละเอียดการแจ้ง  ตามนี้ 
  - หัวข้อเรื่อง   : ใส่ชื่อเร่ืองท่ีจะแจ้ง 
  - รายละเอียด   : ใส่รายละเอียดเร่ืองท่ีจะร้องทุกข์ร้องเรียนให้ชัดเจน 
  - เอกสารประกอบ  : แนบไฟล์เอกสารประกอบ (ถ้ามี) เช่น รูปภาพถ่าย หรือ
เอกสารอื่น ๆ ท้ัง file รูปภาพ (*jpg)  , ไฟล์เอกสาร (*doc)  หรือ  (*pdf) 
 

 
 



 ในส่วนของข้อมูลผู้แจ้ง 
  - เลขบัตรประชาชน  : กรอกเลขบัตรประชาชน ของผู้แจ้ง 
  - ชื่อนามสกุล  : ใส่ชื่อและนามสกุลผู้แจ้ง 
  - ท่ีอยู่   : กรอกท่ีอยู่ของผู้แจ้ง 
  - เบอร์โทรศัพท์ : กรอกเบอร์โทรศัพท์ของผู้แจ้ง (ท่ีสามารถติดต่อได้) 
  - อีเมล์   : กรอกอีเมล์ของผู้แจ้ง 

 
   
 * Click เลือกการเปิดเผยข้อมูล 
    ยินยอมให้เปิดเผยต่อสาธารณชนได้  (หากข้อมูลนั้นเปิดเผยได้) 
    เร่ืองลับ  กรุณาขอเป็นการส่วนตัว   (กรณีท่ีไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลซึ่งเป็น
ความลับ) 
 
3. เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยร้อยแล้ว  กด  ปุ่ม  บันทึก 

 


